L’enquéte PaRIS et vos données personnelles

Votre médecin généraliste vous invite a participer a cette enquéte au nom de Sciensano et de
I'INAMI. Cette enquéte fait partie d'une étude internationale qui nous aidera a comparer et a
améliorer les soins aux patients dans notre pays et dans les différentes pays participants.

Les informations ci-dessous expliquent qui nous sommes, les données personnelles que nous
collectons, comment nous les utilisons, avec qui nous les partageons et quels sont vos droits légaux.

Qui dirige ’enquéte ?

Le SPF Santé publique, Sécurité de la chaine alimentaire et Environnement, I'INAMI et Sciensano
collaborent pour le bon déroulement de I’étude PaRIS en Belgique.

Sciensano, qui est un centre de recherche et I'Institut national de santé publique en Belgique,
travaille a son implémentation. Pour plus d'informations, visitez https://www.sciensano.be/fr.

Symeta Hybrid SA vous contacte au sujet de I'enquéte au nom de Sciensano et de votre médecin
généraliste. Pour plus d'informations, visitez

Quelles autres organisations sont impliquées ?

L'enquéte est élaborée par le consortium international PaRIS-SUR et I'Organisation de coopération
et de développement économiques (OCDE), en étroite collaboration avec Sciensano.

Pour plus d'informations sur le consortium, visitez leur site web a |'adresse suivante : www.paris-
sur.org.

Vous trouverez de plus amples informations sur I'OCDE, I'enquéte PaRIS et leur déclaration de
confidentialité sur leur site web a I'adresse suivante : www.oecd.org.

Quelle est votre base Iégale pour le traitement de mes données personnelles ?
Sciensano a besoin d’une base légale pour le traitement de vos données personnelles.

La base légale du traitement de ces données est la loi du 30 juillet 2018 relative a la protection des
personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel (« loi-cadre ») et le
Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD).

Comment avez-vous eu mes coordonnées ?

Symeta Hybrid SA vous contacte au nom de votre médecin généraliste. Les patients ont été
sélectionnés au hasard parmi toutes les personnes agées de 45 ans ou plus et ayant eu une
consultation au cours des six derniers mois. Votre médecin généraliste a partagé un nombre limité
d'informations afin que Symeta Hybrid SA puisse vous inviter a participer a cette enquéte. Ces
informations comprennent :

e Votre nom, adresse et n° de telephone portable
e Votre genre et votre mois et années de naissance
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Votre nom et votre adresse leur ont été communiqués uniquement pour leur permettre de vous
contacter afin de participer a I'enquéte. Les informations concernant votre age et votre sexe ne
seront utilisées que pour s'assurer que les données anonymes de I'enquéte correspondent le mieux
possible au profil de la population du cabinet.

Symeta Hybrid SA gardera ces informations confidentielles et n'utilisera vos coordonnées que pour
vous inviter a participer a cette enquéte. Une fois I'enquéte terminée, Symeta Hybrid SA détruira vos
coordonnées de maniere sécurisée.

Avez-vous acces a mes données de santé ?

Non, mis a part le fait que vous avez eu un rendez-vous avec un médecin généraliste au cours des six
derniers mois, aucune autre information sur votre santé n'a été partagée avec Symeta Hybrid SA ou
Sciensano.

Avec qui mes coordonnées sont-elles partagées ?

Symeta Hybrid SA conservera vos coordonnées dans la plus stricte confidentialité, conformément a
la présente politique de confidentialité, et les utilisera uniquement pour cette recherche. Il est
entierement agréé et conforme aux normes ISO 27001 et ISO 9001 et au Réglement Général sur la
Protection des Données (RGPD).

Vos coordonnées ne sont pas directement partagées avec I'équipe de recherche de Sciensano afin
de garantir la confidentialité de votre participation.

Suis-je obligé de participer ?

La participation a cette enquéte est volontaire et libre de toute contrainte.
La décision de participer a I'enquéte PaRIS n'affectera pas la qualité des soins que vous recevez.
Il n'y a aucun co(t associé a votre participation a I'enquéte.

Vous pouvez retirer votre consentement a tout moment. Veuillez consulter la section "Vos droits" ci-
dessous.

Que me demandera-t-on de faire ?

Nous vous demandons de remplir un questionnaire sur votre santé et votre expérience avec votre
médecin généraliste.

Les informations demandées dans le questionnaire sont des données auto-rapportées, c'est-a-dire
que vous remplissez le questionnaire vous-méme. Vous n'avez pas besoin de prendre rendez-vous
avec votre médecin pour le remplir. Aucune donnée ne sera demandée ou fournie par votre
médecin ou par toute autre base de données.

Que se passe-t-il avec mes réponses ?

Sciensano et Ipsos MORI (un des membre du consortium international PaRIS-SUR) conserveront vos
réponses aux questions en toute confidentialité, conformément a la présente politique de
confidentialité.

Vos réponses seront regroupées avec celles d'autres personnes et ne sont pas liées a vos
coordonnées. Elles seront pseudonymisées, c’est-a-dire qu’elles seront liées a un numéro d'enquéte
unique au lieu de votre nom afin que nous ne puissions pas vous identifier.
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Elles ne seront pas communiquées a votre médecin généraliste.

Ipsos MORI sera chargé de recueillir vos réponses au moyen d'une enquéte en ligne. Vos réponses
seront regroupées avec celles de tous les autres participants de votre pays. Cet ensemble de
données ne comprendra ni votre nom ni vos coordonnées. Elles seront analysées par le consortium
international pour le compte de I'OCDE et de Sciensano.

Une fois le projet terminé, I'OCDE recevra et stockera I'ensemble des données anonymes sur son
serveur sécurisé et publiera les résultats de I'enquéte dans divers rapports destinés aux décideurs
politiques et aux professionnels de la santé. Certains articles scientifiques seront publiés par le
consortium international. Tous les résultats publiés seront entierement anonymes, ce qui signifie
qu'il ne sera pas possible d'identifier qui que ce soit.

Comment allez-vous garantir la sécurité de mes informations personnelles ?

Sciensano et le consortium international prennent trés au sérieux leurs responsabilités en matiere
de sécurité des informations. lls prennent des précautions pour s'assurer que vos informations sont
protégées contre la perte, le vol ou |'utilisation abusive. Les précautions de sécurité comprennent
une sécurité physique appropriée des bureaux et un acces contrélé et limité aux systémes
informatiques. Des mesures strictes sont prises pour garantir que les informations personnelles sont
stockées en toute sécurité et ne sont vues que par le personnel directement impliqué dans le projet.

Sciensano et Ipsos MORI ont tous deux des audits réguliers de leur systéeme de sécurité de
I'information et sont accrédités a la norme internationale pour la sécurité de I'information, I1SO
27001. L'ensemble du personnel adhéere a tous les aspects et modalités de la loi du 30 juillet 2018 et
du Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD).

Cette enquéte en ligne utilise-t-elle des cookies ou un code similaire ?

Certaines enquétes en ligne collectent des informations par le biais de "cookies". Il s'agit de petits
fichiers stockés sur votre ordinateur. Nous utilisons ces fichiers uniquement pour le controle de la
qualité et la validation. lls nous permettent également de voir qui a rempli le questionnaire grace a
votre code unique d’identification (ce qui signifie que nous n'avons pas besoin de vous envoyer un
rappel), et vous permettent de vous réinscrire si vous ne le remplissez pas en une seule fois. Il vous
est possible de supprimer les "cookies" ou d'empécher leur utilisation en modifiant les parameétres
du navigateur de votre ordinateur.

Nous capturons également automatiquement des informations sur votre systeme d'exploitation, vos
parametres d'affichage et votre type de navigateur, y compris votre adresse IP, afin de nous assurer
gue le questionnaire d'enquéte est livré sous une forme adaptée au logiciel que votre ordinateur
utilise. Nous ne saisissons aucune autre information provenant de votre ordinateur.

Combien de temps conserverez-vous mes données personnelles et mes réponses identifiables ?

Symeta Hybrid SA conservera vos données personnelles de maniére a pouvoir vous identifier que le
temps nécessaire pour soutenir le projet de recherche et ses résultats. En pratique, cela signifie
gu'une fois que les résultats anonymes seront communiqués, nous supprimerons en toute sécurité
vos données personnelles et les données permettant de vous identifier de nos systémes.
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Pour cette étude, nous supprimerons en toute sécurité vos données personnelles de nos systemes
avant le 31/07/2022.

Ou vos données personnelles seront-elles conservées et traitées ?

e Vos données de contact personnelles utilisées pour vous inviter a participer a cette enquéte
seront stockées par Symeta Hybrid SA dans des centres de données et des serveurs situés en
Belgique.

e Toutes les données pseudonymisées de I'enquéte en ligne seront collectées par Ipsos MORI
et stockées dans un centre de données et un serveur au sein de I'UE.

e Les données pseudonymisées pour chaque pays seront stockées par le consortium de
I'enquéte PaRIS et I'OCDE dans des centres de données et des serveurs situés dans I'UE.

L'enquéte a-t-elle été approuvée par un comité d'éthique ?

Cette étude a recu I'approbation éthique officielle du Comité d'éthique de I'hOpital Erasme
(références : P2021/385).

Vos droits

e Vous avez le droit d'accéder a vos données personnelles pendant la période limitée ou
Symeta Hybrid SA les conserve, c'est-a-dire jusqu'a ce que les coordonnées soient détruites.

e La participation a cette enquéte est volontaire et se fait avec votre consentement au
traitement de vos données personnelles. Vous avez le droit de le retirer a tout moment.
Toutefois, une fois les données analysées, il n'est pas possible de retirer vos données des
résultats anonymes.

e Vous avez également le droit de rectifier toute donnée personnelle incorrecte ou obsoléte
vous concernant que nous pourrions détenir.

e Sjvous souhaitez exercer vos droits, veuillez nous contacter a I'adresse ci-dessous.

e Nous devons généralement répondre aux demandes relatives a vos droits dans un délai d'un
mois, bien qu'il existe quelques exceptions a cette régle.

e Vous avez le droit de déposer une plainte auprés du délégué a la protection des données de
Sciensano si vous avez des inquiétudes sur la maniere dont nous avons traité vos données
personnelles. Vous pouvez le contacter a I'adresse : dpo@sciensano.be ou via le formulaire
de contact du site web https://www.sciensano.be/fr/avis-de-confidentialite.

Comment puis-je contacter Sciensano au sujet de cette enquéte et/ou de mes données
personnelles ?

Délégué a la protection des données:

Email: paris@sciensano.be
Post: Rue Juliette Wytsman 14 — 1050 Ixelles
Tel. +32.2.642.54.56
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